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S'engager dans la vie scolaire
en fournissant un effort constant,
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Respecter les personnes et
I'environnement en tout temps RESPECT
(gestes, attitude, langage).
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Outil d’éducation

Guide d’intervention

Base du systeme d’encadrement
Ligne directrice




Le processus —commencer par le pourquoi

LE CeErclLE D'OR
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Toutes les organisations de la
planéte savent ce qu'elles font. Il
s'agit des produits ou des services
qu'elles vendent.

COMMENT

Certaines organisations savent
comment elles travaillent. Ce sont
ces caractéristiques ?ui les rendent
particuliéres ou qui les distinguent
de leurs concurrents.

Povravol [OMM[NI

Trés peu d'organisations savent

ourquoi elles font ce qu'elles font.
ﬁ ne s'agit pas de gagner de
I'argent, ca c'est le résultat. Il s'agit
d'un but, d'une cause ou d'une AT
croyance. C'est la raison méme de D
I'existence de votre organisation.



https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare

Le processus — commencer par le pourquoi



Contexte organisationnel
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Plan strategique (2015)
Quelques drapeaux rouges au niveau de I'encadrement des éleves
Des sondages pour valider ou invalider les perceptions
Retenues
Sentiment de justice
Efficacité et connaissance du code de vie
Des statistiques pour aider au «pourquoi»




Code de vie :
» tres long et s'allonge années apres annees;
e écrit comme un texte de loi;
* regles écrites a la négative;
 |aisse peu ou pas de place au jugement de
I'intervenant.
Interventions misant sur la coercition,
Manque d’outils d'interventions;
Sentiment d’injustice vécu par les éleves;

Manqgue de cohérence d’'intervention.




Quelle était la situation désiree?

positif et cohérent

Fait intéressant!

Au moins 11 des 25 pratiques, attitudes et caractéristiques les plus fortement
associées a la reussite des éléves sont reliées a I'énergie que I'on met, comme
direction, a instaurer un climat de vie agréable pour les éleves.

Recueil de pratiques des directions d’école favorisant la reussite des éleves,
Collerette et Al., 2013



L'écart entre la situation qui posait probleme et la
situation désirée était suffisamment grand pour qu’on
en fasse une priorité.

Petit écart = petit changement
Grand ecart = grand changement




Avantages

Cohérence d’'équipe
Equipe plus solide
Lignes claires a suivre
Meilleure communication

entre les intervenants, les
éleves et les parents

Désavantages

Temps a investir dans
le changement




Quelles étaient les solutions potentielles?

Formation du personnel
Nouveau code de vie



L'élément déclencheur du changement — Aolt 2018




Conférence de Steve Bissonnette
La gestion efficace des comportements en classe et dans I’école

)



«Quand on fait un peu plus de ce qui ne fonctionne pas, on
récolte un peu plus de ce qui ne fonctionne pas»




Processus de création du code de vie

Année 2018-2019




Formation d’un comité comportement
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Mettre en place un nouveau code de vie mettant de I'avant un
systeme d’encadrement positif et ou la
est au cceur des interventions de chaque membre du personnel.




Processus de créeation du code de vie



Analyse du milieu

Questionnaire guidant I'élaboration de la politique d'école
concernant la gestion des écarts de conduites majeurs
(Bissonnette et Al.)




Un écart de conduite majeur est soit :
Un manquement aux attentes comportementales prealablement enseignées qui nuit
au bon fonctionnement de la classe, a 'enseignement du maitre et, par conséquent, a
I'apprentissage des autres €leves ;
Un comportement dangereux, illégal, illicite (violence, intimidation, drogue, vol, etc.) ;
Un écart de conduite mineur qui persiste malgré diverses interventions realisees.

Un écart de conduite mineur est un manquement aux attentes comportementales
préalablement enseigneées qui :
Ne nuit pas au bon fonctionnement de la classe ni a 'apprentissage des éléves ;

Mais dérange I'éleve lui-méme ou quelques éleves autour de lui.

Selon les niveaux d’interventions possibles dans notre établisseme N ————
(voir echelle de niveaux d’intervention dans le code de vie)



L'eleve n'a pas son mateériel

Il brise son matériel scolaire

Il n'est pas assis & sa place

Il ne suit pas les consignes

Il se plaint ou argurnente

| ment

Il utilise un langage Inapproprie
Il ne compléte pas ses travaux

Il encourage les mauvais
comportements

Il n'ecoute pas la personne qui parle

Il ne s'assoit pas correctement

Il n'assume pas ses responsabilités

I refuse de travailler

Il refuse de coopérer

Il n'a pas la tenue vestimentaire requise
Il est en retard

Il consormme des boissons énergisantes
ou de la malbouffe

Ilnuit & la proprete des lieux

Il ne respecte pas les régles dhygiene de
base

Il utilise l'iPad de fagon inappropriée

Il utilise son téléphone cellulaire & des
moments et dans des lisux inappropriés

Il parle quand il ne le faut pas

Il répond impoliment a l'adulte
Il brise le materiel scolaire (réparable par
['élave)

Il est indécent

Il derange les autres

Il lance des objets

Il se chamaille

Il provogue

Il triche

Il plagie

Il s'absente de son tutorat sans
rnotivation

Ecarts de conduite majeurs

Niveau 2
Comportements qui nuisent & I'ordre
général
{voir annexe : violence et intimidation)

o L'eleve repond impoliment a l'adulte avec
persistance

Il lance des objets dangereux

Il crache sur les autres

Il fait des crises de colére
Ilnsulte, tient des propos haineux
Il harcéle

Il hurnilie

IHintimide (geste, paroles, attitude)
Il participe a des jeux agressifs

Il pousse, fait trebucher
Ilempéche les autres d'apprendre
Ilinstalle un VPN

Il fait une grossiére indécence

Il s"absente de I'éccle sans metivation

Il filme son enseignant (e} en classe sans
son consentement

Il se bagarre
Il établit un cormmerce sans permission

Il regoit des amis ou des connaissances sur
le terrain de I'école sans la permission dela
direction

Il ne respecte pas l'entente de bon
voisinage au College

Il commande de la nourriture 3 l'extérieur
du Callége sans l'autorisation de la
direction

Il accede a des endroits non autorises

Les écarts de conduite mineurs qui ne se
réglent pas malgré les interventions
différenciées deviennent des
comportements de NIVEAL 2

Si ces comportements ne se réglent pas

malgré les interventions du personnel, ils

peuvent devenir des comportements de
NIVEAU 3

Niveau 3
Comportements qui blessent
ou illégaux

» L'eleve fait des graffitis

« || pirate le systérme informatigque de
l'ecole

« || commet des actions qui blessent
physiguement

» | vole ou brise la proprigté d'autrui

« [l est sous I'effet de 'alcool ou des
drogues

o || fume ou «vapotew sur le terrain de
|'école et dans la zone elargie

» [l est en possession de drogue, de
produits du tabac, d'une cigarette
electronigue, d'alceol ou de matériel
servant 3 leur consommation

s [l vend de |a drogue, des produits du
tabac, des cigarsttes électroniques
ou de I'alcool

s || est en possession de matériel
interdit aux minsurs

« || fait de la «sextorsions

* [l posséde une clé du Collége sans
l'autorisation de la direction

s || posséde une arme blanche

« || partage des informations ou des
images portant atteinte & une autre
personne sans son autarisation

» Tout autre comportement ou acte
qui enfraint la loi ou qui porte
atteinte a une autre personne sera
traité a ce niveau.

Contréle par la proximité

Contréle par le toucher

Directives par signaux non-verhaux
Ignorer/porter attention/renforcer
Changer de place

Limitaticn de I'usage du matériel
Hurmour

Renforcer le comportement positif des
pairs

Redirger

Limiter le droit de parole

Redonner les attentes

Aider I'€léve a débuter ou & poursuivre la
tache

Adapter la tache

Re-enseigner

Daonner des choix

Sentinelle avec tache a accomplir
Montre-mmol 5 éléves

Rencontre avec 'éléve

Appel aux parents

Commentaire au Portail

Discussion avec le tuteur

Contrat d'engagement avec un ou deux
objectifs réalistes

Rencontre avec I'éléve, un intervenant st
I'enseignant

Geste réparateur
Reprize de temps
Reprise du travail
Perte de privilege
Reflexion
Confiscation

Etec.

Ecarts de conduite majeurs

Niveau 2
Les interventions peuvent &tr
Expulsion de classe (voir procédure &
suivre)

Reflexion
Rencontre avec |e tuteur
Rencontre avec les parents

Rencantre avec les intervenants appropriés
de I'école

(psychoeducatrice/T.E.S fconseillére
d'orientation)

Rencontre avec la direction

Référence a un intervenant pour un suivi
comporternental

Mise en place d'un plan d'intervention
compartermental

Cahier de route
Rencontre de méediation
Contrat d'engagement
Suspension a linterne

Les conséquences logiques peuvent
étre :
Geste réparateur (ex ; lettre d'excuse rendre
un service a la victime, remplacer ce quia
eté brise, laver ce quia &té sali efc)
Restrictions

Perte de privilége
RemboUrsement

Travaux communautaires
Se faire enlever un tatouage
Etc

Niveau 3
Les interventions peuvent étre :
= Suspension & lnterne
= Suspension a |'externe
» Contrat d'engagement

= Rencontre avec les parents et la
direction

» Référence aux services a l'externe
(agente sociocommunautaire,
police, travailleur social, DPJ,
Sérespro, ete)

onséguences logiques
peuvent étre :
» Toutes les conséquences du
niveau 2

= Dossier mis a l'etude
» Expulsion de |'ecole




Classification des comportements mineurs et majeurs
(Bissonnette et Al.)

Presentation du travail accompli a 'ensemble des membres du personnel
Explications, clarifications, propositions, etc.
Présentation de la prochaine étape

Note
Pour la cohérence d’équipe, il était primordial que toutes les personnes qui encadrent
les éleves soient informées et comprennent bien les concepts abordes.



Recherche et analyse de codes de vie dans
d’autres éetablissements



Mission du code de vie du College d’Anjou



Détermination des valeurs*

» Tempéte d’'idées avec I'ensemble des membres du personnel sur
les valeurs importantes a prioriser dans le code de vie

» A partir des propositions du personnel, le comité se positionne et
fait le choix des trois valeurs

* Les valeurs choisies sont présentées a I'ensemble des membres
du personnel.(Explications et clarifications si nécessaire)

& O

RESPECT NGAGEMEN RESPONSABILISATION

*|déal a atteindre et a défendre par un individu membre d’'un groupe




A partir de I’analyse, création du code de vie

Détermination des , des comportements attendus et des motifs

Comportement Motif:

attendu: Raison d’étre
Action concrete d’'une valeur,
d'un individu d'une regle ou
membre d'un d’'un

groupe par comportement

rapport a une
regle donnée




Défi

Le code de vie doit étre le
fruit du travail du comité,
pas seulement de la
direction. lci, la direction fait
partie de I'équipe au méme
titre que les autres membres
de I'équipe.

= i

)



Les chantiers entrepris par le comité

Fait intéressant
Lors de cette présentation, les éleves ont mentionné déja sentir des
changements positifs dans I'encadrement recu de la part du personnel.



Le comité s’est donné I'objectif de batir un code de vie clair, tenant
sur une seule page.

Optimiser la compréehension commune (personnel/éleves) pour une
application plus cohérente.




Création des annexes du code de vie

&8




ulte témoin d'un écart de conduite
Evalue la situation

Ecart de conduite ®‘w,® Ecart de conduite
NEUR ol MAJEUR

Faire quelques interventions de niveau 1
(voir I'échelle de classification des comportements)

EST-CE QUE LELEVE

COLLABORE?
RENFORCEMENT

Pourquoi agit-il ainsi?
Quelques autres interventions de niveau 1
et note au Portail

RENFORCEMENT
EST-CE QUE
LE COMPORTEMENT
DERANGEANT ME PERMET

. DE DONNER MA PRESTATION
i DE COURS? ;

&%'5 Consultation des collégues et des intervenants
— 1
Communication au tuteur

Appel aux parents et note au Portail

- > %
Poursuite de I'intervention de niveau 1

EST-CEQQUELE .
COMPORTEMENT A CESSE?
RENFORCEMENT

ol-Jo L'adulte fixe une rencontre avec I'éléve afin de
|72/ poursuivre l'intervention et note au Portail.

@ ¢ EST-CE QUE LELEVE
@ ¢

COLLABORE?

FIN DE
LINTERVENTION

% Interventions spécialisées

(T.E.S. - psychoéducatrice) - niveau 2

N . .
@J Direction - niveau 3




Création des annexes
Code vestimentaire - Violence et intimidation

CHAPITRE 1.1

DROIT A LEGALITE DANS LA RECONNAISSANCE ET LEXERCICE DES DROITS ET LIBERTES

1982, c. 61, a. 2.

10. Toute personne a droit a la reconnaissance et a I'exercice, en pleine égalité, des droits et libertés de la personne, sans
distinction, exclusion ou préférence fondée sur la race, la couleur, le sexe, I'identité ou I'expression de genre, la grossesse,
I'orientation sexuelle, I'état civil, 'age sauf dans la mesure prévue par la loi, la religion, les convictions politiques, la langue, l'origine
ethnique ou nationale, la condition sociale, le handicap ou l'utilisation d’'un moyen pour pallier ce handicap.

Il y a discrimination lorsqu’une telle distinction, exclusion ou préférence a pour effet de détruire ou de compromettre ce droit.

1975, c. 6,a. 10; 1977, c. 6, a. 1; 1978, c. 7, a. 112; 1982, c. 61, a. 3; 2016, c. 19, a. 11
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Pour une application
facile au quotidien, tout
ce qui est sur le code
vestimentaire est
permis, tout ce qui n’y
est pas ne l'est pas.

Le comité a choisi de mettre
a jour le code vestimentaire
avec ouverture sur les
realités du 21e siecle. Le
code vestimentaire au
College d’Anjou est donc
«non genre» et permet une
plus grande latitude quant
aux accessoires permis.
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Violenceet & )

NTIMIDATION

ACTIVITES DE PREVENTION

Tout au long de I'année scolaire, plusieurs activités et ateliers sont dispensés afin de prévenir I'intimidation et la violence.
Parmi ceux-ci, notons:

code ¢
VESTIME
s T

ACTIVITES HEURES DE COURS

8. EE SPORTIVES o-

Vétements de la Les chaussures de sport tout comme
TENU E collection Ummage; le coton ouaté sont autorisés dans

les aires récréatives (autres que ['Usine).
VESTIMENTAIRE .

T-shirt, gilet ou coton ouaté

1. Laprésentation des régles de conduite Les conférences sur les différences (1™ secondaire);

et des mesures de sécurit Les diverses activités offertes par I'agente sociocommunautaire
La formation des membres de I'équipe-école; associée au Collége (tous les niveaux);

Des capsules psycho-éducatives Des conférences sur l'intimidation et sur la cyberintimidation;
Le camp d’estime de soi (1™ secondaire); Des vidéos, des tournées de classes et des discussions variées.

CONSIGNES AUX ELEVES MESURES ET INTERVENTIONS

AUTEUR D’UN ACTE DE VIOLENCE OU D’INTIMIDATION / TEMOIN COMPLICE

Vétementsde la

collection Unimage: o+ )+ ACCESSOIRES

m + R Culotte courte, legging
ou pantalon ouaté

Pantalon ou bermuda (porté ala taille)

porté A la taille et & l'extérieur des bas

bords déroulés et cousus)

Tout €Eléve auteur d'un acte de vmlence Diverses mesures et interventions seront menées dans un cas
oud est de de violence ou d'intimidation comme:

- La communication 7. Uncontrat d'engagement;
Tout télmmtm':p“'cel qui er;co:ragﬁ ou " aux parents; 8. Lamiseen place d'un plan
ignore les actes de violence, de harcélemen Une trace au dossier d'intervention:
ou d'intimidation sous toutes ses formes de I'éléve: 9. U t I t
est également passible de sanctions. G e x A thilailiealosy
L'application du code de vie sociocommunautaire;
\ et de I'échelle des niveaux 10. Une rencontre avec
s d'intervention; I'enquéteur jeunesse;
La suspension a I'interne 11. Le dossier de I'éléve mis
- d'unacingjours; al'étude;
P Un travail de réflexion; 12. L'expulsion.

d'oreilles: m'w;rl auf ‘: r-:]aux
~ A SRR ity couleurs du Collége
Vétements de la collection o3 tordit a )
des Ducs (sauf les vétements

Jupe ") \v4 @
portée 3 environ 10 cm uematchy .
au-dessus du milieu du genou) L
u us du milieu du genou Q + @ . m "suq’ Bijoux (colliers, it tlaia
bracelets,
ff + @ + @ + (B T-shirt, gilet ou coton ouaté A bagues, chaines

Polo a manches courtes, de d“‘""’
polo a manches longues, m + w

chemise a coupe ajustée

ou ample, cardigan, Culotte courte ou pantalon ouaté
chandail et veste porté ala taille

porté a l'extérieur ou a l'intérieur

du pantalon, du bermuda ou de lajupe)

Tatouage:
2+ % + B Vétements hors collection scret.debongodt  Ecouteurs
permis en éducation physique: e GROS écouteurs

de type «casque

discretsete Une lettre d'excuses;

nombre

TEMOIN

L'éléve témoin a e devoir de dénoncer Une rencontre avec un intervenant .
une situation de violence ou d'intimidation. de I'équipe-école;

Souliers (en bon e}at) -, Lt découte », utilisés
setle renfort a{\ restreint(c) uniquement dans
RS

les aires récréatives
* Un billet médical est requis
Pk it e et R PETITS écoutcurs

® Cheveux: utilisés dans le bloc

propres, soignés classesetala

La confidentialité; 6
Un support, un soutien et une protection.

4
]

VICTIME

avec une teinte convenance des

Vétements hors collection Espadrilles multisports naturelle, laissant enseignants dans
ien bouclées et quent les yeux d 3 laclasse
permis au Collége: fon bt B IIE KGR e yeux dégage c

@) 2
Accessoires Arts plastiques

Bas et collants Tout t-shirt a 'effigie du Collége remis chevelure: et sciences:

(unis et qui s'agencent aux couleurs dans le cadre d'une activité discretsetennombre  sarrau blanc, propre
de la collection Unimage) restreint, laissant eten bon état

Toute victime a droit Diverses mesures et interventions seront menées dans
aun soutien, a une écoute un cas de violence ou d'intimidation comme:

et 3 une réparation. Une rencontre dans 3. Lesoutien et I'écoute;

les 24 2 48 heures 4. Des outils d'aide diversifiés.
avec un intervenant

de I'équipe-école;

Une protection adéquate;

*Les bas ou collants sont obligatoires. ¥ Léleve doit changer de vete ts

avant toute activité sportive.
** Les vétements de match doivent étre
portés lors des parties sportives uniquement.

DEFINITIONS IMPORTANTES

Auteur d'un acte ou témoin complice de Temoin Viclence

harcélement, de violence ou d'Intimidation Toute personne ou groupe de Toutn mariestationde force,
Toute personne qui, dans une situation donnée,

st responsable ou temoin complice d un acte:

e harcelement de violence ou d intimidation.

JOURNEES . auelle uen 50t 12 & avit
oYy’ e 23 'ﬁ ‘ﬁ 4\ ;‘g? T“g\ é € IQJ Cyberiatimidation

4 \’HHHN“»I\[J‘UU/\I\

g N Situation dans aquelie une personne utilise
° ET APPROPRIES vent arriver Tou oire doit étre
°° AU MILIEU SCOLAIRE auCollégeetlequmer .nmune exempt d'évocation
vétus de leur uniforn A] mterlturduCollége violence, de sexualité

1 de discrimination

PLAINTES ET DENONCIATIONS: aide@collegedanjou.com



Creéation graphique du code de vie

Pour attirer I'attention des éleves et du personnel, le comite a
choisi de faire appel a une graphiste pour mettre en image et
pour synthétiser les messages essentiels vehiculés dans notre
code de vie. Ce code de vie devient du méme coup un

Une fois I'image choisie, la graphiste a egalement decline le Jn—
code vestimentaire et un resume du plan de prévention et ”‘
d’'intervention contre la violence et l'intimidation sur une page ‘

chacun. : !

W



MISSION

DU CODE DE VIE
MEMBRE DU PERSONNEL
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APPLICATION EN TOUT TEMPS
ETENTOUT LIEU
sorties ecucaties + voysges i

NOS VALEURS

-I i 3 ENGAGEMENT

Respecter les personnes et
I'environnement en tout tem % - <
(gestes, attitude, langage). e A @ S'engager dans la vie scolaire

en fournissant un effort constant,
Agir de maniére sécuritaire et ce, malgré des difficultés.
pour soi et pour les autres afin ENGAGEMENT cous
de favoriser le vivre-ensemble. 4 Adopter des comportements
: @ favorisant son épanouissement

COMPORTEMENTS ATTENDUS et celui d'autrui.

4 - )MPORTEMENTS ATTENDUS
e s ot st o,
i o expr s vlente
Jopronds dos ducisions
Tavorisant ma et educative
Je collabore st
S de Tece

2o parti
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Futitseles essources
dida mises 3 maduposition

RESPONSABILISATION
Jo particlpn & crbor un climat e clsse
propice T appeeatiniage v 4. avad

Jofoi d choix . coniritumnt

MOTIFS

e e 2 RESPONSABILISATION

Acquitionde lempathie
Contribution 3 un milieu de vie sain

P —
it R Prendre ses responsabilités quant
asaréussite éducative et personnelle.
Maconpae dimchmtpropic tpprmiongs
oo

TEMENTS ATTENDUS it fims e dam pi I
e s 5 et
e

Fartive s Phewre s eodioit préva.

Yapporte toatle materiel requis
‘oous mes activieés colai

o ECARTDE —
e CONDUITE

e Gemmanie e [ Aaer
uniforme scolsire
prova par fa
du Collage (voie Annexs

wcooe

Valewr
Vs Yencre cs st o i momtre dun S
- oy MOTIFS

Acprencizsage de 3 gestion du temp.
ponctuniits

Fortue qul exsigue ce ul dolt ekt s une sustion dsmse.
: i matérial ot o o

Action concrete d un ndviu membre dun grauge par ragport
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Déploiement du code de vie
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Les stratégies de communications
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Afin d’'attirer I'attention des éleves sur le changement dés la rentrée scolaire, le
code de vie, le code vestimentaire et le plan de prévention ont été imprimeés sur
différents formats et affichés partout dans I'’école (lieux communs, classes,
corridors, gymnases, etc.)




Lors des journées
pédagogiques du
mois d’aolt, tout
le personnel a éte
formé a
I’enseignement
explicite des
comportements
positifs par la
psychoéducatrice
et moi-méme.

Les enseignants,
les surveillants et
I'équipe du service
d’aide a l'éleve ont
prepare leur
premiere
approche avec
les eleves selon
les contextes qui
leur étaient
propres.

Une tournee des
classes a ete faite
par les survelllants
et I'equipe du
service d’aide pour
I'enseignement des
comportements
attendus dans les
lieux communs. B




La formation du personnel

Tout au long de I'année, diverses etudes de cas (fictives et
vecues) ont été abordées en rencontre de niveau et en
rencontre avec les surveillants pour que le personnel parle le
méme langage et que les interventions soient ajustees aux
diverses situations rencontrees.




Accompagnement du personnel



Sondage aupres du personnel et des éleves

Taux de satisfaction entre 80% et 100%



Tout au long de I'année scolaire, I'enseignement explicite
des comportements positifs s’est vécu:

Apres chaque long congé
* Tournée des classes par I'équipe des surveillants et
du service d’aide a I'éleve;
* Enseignants en classe;
* Tuteurs.

A chaque fois gu’une situation demandait un nouvel
enseignement ou un rappel des comportements attendus.




Conclusion

Défis
* Duree dans le temps;
* Formation continue;
» Covid (Code de vie numérique)




Pour toutes questions, n’hésitez pas!
C’est |la force de notre réseau.

Stéphanie Lajoie
Directrice des services pédagogiques
slajoie@collegedanjou.com




