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BENEF'CES LIEU Formation en présentiel a HEC Montréal
> Mieux maitriser les différents aspects de la ET ou en ligne (un choix)

communication marketing pour accroitre ses DATES 14et15 décembre 2023

capacités d'innovation et batir un avantage 11 et 12 janvier 2024

de réputation. _ ’ ’ _ TARIE 3500 $
> Comprendre les enjeux clés de la réputation

des entreprises a I'eére numérique. Incluant le matériel pédagogique

> Développer des réflexes stratégiques face a
une situation de crise.

> Mieux comprendre les rouages des médias afin
de gérer efficacement ses relations de presse et
la réputation de I'établissement.

JOURS 4 jours répartis en 2 modules

> Bien se positionner en tant qu’employeur de
choix par une stratégie de recrutement
marketing et d’expérience employé efficace.

> Comprendre et mesurer le retour sur
I'investissement de sa communication de maque.

28H D’ACTIVITES DE DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNELRECONNUES

PUBLIC CIBLE

Gestionnaires et professionnels des
établissements d'enseignement privés



PROGRAMME 225kt

COMMUNICATION MARKETING

Module 1

Module 2

JOUR 1 — COMMUNICATION 14 décembre 2023

JOURNEE COMPLETE

Prévenir et gérer les crises
Sylvain Lafrance, M.A.P.

Au terme de cette formation, vous serez en

mesure de :

> Comprendre les enjeux clés de la réputation des entreprises a
I'ere numérique

Détecter et évaluer les 1ers signaux d’une véritable crise
Réagir avec les outils appropriés et d’évaluer des cas récents
de crises ici et a I'étranger

Maintenir et reconstruire la réputation de votre organisation
avant, pendant et apreés la crise

Découvrir I'importance d'un solide plan de communication
Mobiliser vos partenaires internes et externes dans la gestion
de la réputation.
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JOUR 3 — MARKETING 11 janvier 2024

JOURNEE COMPLETE
Marketing RH et expérience employé : comment

créer un parcours employé qui se distingue
Julie Hubert, MBA

Au terme de cette formation, vous serez en
mesure de :

> Surmonter les défis d’embauche en utilisant la valeur
employeur et le cycle attraction-conversion-rétention

> Intégrer I'expérience personnalisée et créer un parcours
employé qui se distingue de la compétition

> Augmenter votre capacité a attirer les meilleurs talents

> Connaitre les meilleures pratiques en recrutement 5.0, les
défis et les occasions favorables pour la mise en place
d’outils concrets et de stratégies gagnantes.

JOUR 2 — COMMUNICATION 15 decembre 2023

JOURNEE COMPLETE

Relations de presse et gestion de la réputation
Michel Lemay, M.A. Communication

Au terme de cette formation, vous serez en
mesure de :

> Comprendre les concepts de base et le fonctionnement de
I'écosysteme de l'information

> Saisir la nature des rapports entre journalistes et relationnistes

> Identifier les obligations des journalistes et bonnes pratiques

> Apprécier I'importance et I'impact des relations de presse

> Prendre des décisions adaptées a chaque situation

> Maitriser le processus de préparation en amont d’'une
communication publique

JOUR 4 — MARKETING 12 janvier 2024

JOURNEE COMPLETE
Comprendre et mesurer le retour sur investissement

en communication marketing
Pierre Balloffet, MBA, PH. D

Au terme de cette formation, vous serez en
mesure de :

> Mesurer le retour sur l'investissement en communication
marketing

> Etablir clairement le lien entre action marketing, croissance et
profitabilité

> Intégrer de fagon stratégique les relations publiques au coeur
de I'action marketing

POUR S’INSCRIRE,
COMMUNIQUER AVEC :

Chantal Loiselle
loisellec@feep.qc.ca
514-381-8891 poste 350

ATTESTATION DE REUSSITE CONJOINTE

Une attestation de réussite signée

conjointement par I'Ecole des dirigeants HEC
Montréal et la FEEP sera remise a chaque
participant quiréussira le programme.




