


Ce gabarit est proposé par le Protecteur national de l’élève et peut être adapté ou personnalisé à des besoins ou des réalités spécifiques à l’organisme scolaire (ex. : ajout d’un logo). 
Avis de bien-fondé 
Étape 2 du processus de traitement des plaintes – Responsable du traitement des plaintes (RTP)
Numéro de référence: [12345]
[Nom de la personne plaignante]
Par courriel : [xxxxx@xxxx.xxx]
Bonjour,
En tant que responsable du traitement des plaintes (RTP) [du Centre de services scolaire/de la Commission scolaire [Nom du CSS/CS] (CSSXX/CSXX) ou de l’établissement d’enseignement privé [Nom de l’école] (l’École) j’ai reçu votre plainte soumise le [date] et je l’ai examinée. Votre enfant [nom de l’enfant], [xx] ans, est en [année scolaire] et [compléter avec toute autre information contextuelle importante au sujet de l’enfant ou de la situation rapportée].
Au cours de mon examen, j’ai considéré l’ensemble des informations que vous m’avez transmises ainsi que celles recueillies auprès de l’école et des personnes rencontrées.
Première insatisfaction 
[Résumer l’insatisfaction]
Ma conclusion : [Fondé/Partiellement fondé/Non fondé]
Mon analyse
[Faits interprétés] + [Règles applicables]
Correctifs (si applicables)
En fonction de mon examen de la plainte, je formule [le ou les correctifs] suivants pour [l’école, le CSS ou le CS] :
· [Énoncer le correctif 1] + [Expliquer le correctif 1]
· Etc.
Deuxième insatisfaction 
[Résumer l’insatisfaction]
Ma conclusion : [Fondé/Partiellement fondé/Non fondé]
Mon analyse
[Faits interprétés] + [Règles applicables]
Correctifs (si applicables)
En fonction de mon examen de la plainte, je formule [le ou les correctifs] suivants pour [l’école, le CSS ou le CS] :
· [Énoncer le correctif 2] + [Expliquer le correctif 2]
· Etc.

Le traitement de votre plainte est complété de mon côté.
En cas de désaccord avec mon avis, vous avez la possibilité de vous adresser au protecteur régional de l’élève, en privilégiant l’un des moyens ci-dessous : 
Formulaire en ligne : Portez plainte
Téléphone : 1 833 420-5233
Site Web : Porter plainte à la suite d'une insatisfaction envers un service scolaire

SIGNATURE 
[Nom du RTP]
[Vos coordonnées]
[Date de l’avis] 
CC :	[Direction générale du CSS/CS ou de l’école, en fonction des pratiques]




