
Formation Email Marketingwww.fredericgonzalo.com

Email Marketing 

10 trucs pour améliorer la performance de vos

newsletters
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[ Agenda ]

1. État de la situation pour le email marketing

2. 10 conseils pratiques pour des newsletters plus 

efficaces

3. Atelier pratique: création d’une infolettre de A à Z

4. Questions et réponses
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[ Définir le “marketing par courriel” ]

Du moment qu’on capture l’adresse électronique d’un client 

(passé, actuel ou potentiel), on construit une base de données.

Toute interaction découlant de cette base de données fait 

partie d’une approche de marketing par courriel. 

Par exemple:

- Confirmation d’une réservation

- Envoi d’un rappel

- Envoi de sondage post-séjour

- Stratégie d’infolettres

- Concours

- Collecte de cartes d’affaires lors d’événements
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[ 1. Pourquoi le marketing par courriel ]

• Vous construisez une base de données qui vous

appartient au fil du temps

• Communication plus intime, moins sociale

• Durée de vie plus longue des messages

• Taux d’ouverture et de clics parmi les plus élevés de 

tous les moyens de communication numérique
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[ 1. L’écosystème du marketing numérique]
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[ 1. État de la situation ]

Source: IBM, Email Marketing Metrics Benchmark Study 2018 
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[ 1. État de la situation ]
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Source: GetResponse, avril 2018

[ Ça dépend du email envoyé… ]
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[ Exemples de courriels automatisés ]

• Message de bienvenue

• Message de réactivation

• Abandon dans la panier d’achat

• Courriel transactionnel

• Message d’anniversaire
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[ Loi C-28 ]
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[ 10 astuces à maitriser ]

1. L’importance du titre (Objet)

2. L’aperçu (Sous-titre) et le texte d’intro

3. L’appel à l’action (CTA)

4. L’art de la segmentation

5. Tester, tester, tester

6. Penser mobile

7. Nettoyer les bases de données

8. Photos et vidéos

9. Créer un sentiment d’urgence

10.Définir le meilleur moment pour un envoi
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[ L’importance du titre ]

Longueur idéale: 70 - 20

Exemples:

• Poser une question

• Susciter l’interrogation du destinataire

• Proposer des listes, des conseils, des astuces

• Titrer « comme un journal »
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80%
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[ L’importance du titre ]
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[ L’aperçu et le texte d’intro ]
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[ L’aperçu et le texte d’intro ]
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[ L’appel à l’action ]

Quelle est la raison d’être de votre envoi?

• Lire le contenu dans l’infolettre et voir ce contenu partagé via 

les médias sociaux

• Générer des clics vers votre site web

• Générer des ventes en ligne

• Générer des ventes par téléphone

• Susciter l’action et le déplacement vers votre établissement

• Générer une conversion autre que la vente: télécharger une

brochure, remplir un formulaire, etc.
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[ L’appel à l’action ]



Formation Email Marketingwww.fredericgonzalo.com
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[ L’art de la segmentation ]
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[ Tester, tester, tester ]

Source: Econsultancy
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[ Tester, tester, tester ]
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[ Le choix des mots ]

6 émotions

• Exclusivité

• Sécurité

• Gratitude

• Intimité

• Curiosité

• Anxiété
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[ Le choix des mots ]

Êtes vous bien assis (nom de la personne), on vous

remercie avec ceci

VS

Envie de chaleur ? Profitez de notre vente Floride

présentement en cours
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[ Le choix des mots ]

Voir nos offres

VS

Réservez maintenant
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[ Penser mobile ]

• Longueur du titre

• Longueur des textes

• Boutons d’appel à l’action

• Images petites et moins lourdes

• Options “Click-to-call”
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[ Penser mobile ]
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[ Nettoyer les bases de données ]
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[ Photos et vidéos ]

• Attention à la résolution des images

• Vidéos: embed ou lien ?

• Alt-image

• Choisir stratégiquement où placer les visuels...
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[ Photos et vidéos ]
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[ Créer un sentiment d’urgence ]
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[ Créer un sentiment d’urgence ]
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[ Créer un sentiment d’urgence ]
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[ Y a-t-il un meilleur moment pour un envoi ? ]
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[ Y a-t-il un meilleur moment pour un envoi ? ]

• Cela dépend de votre entreprise, de votre industrie et…

de votre auditoire cible!

• Espérance de vie de votre message: urgent ou longue 

traine ?

• En combinaison avec d’autres tactiques ou action 

marketing isolée ?
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[ BONUS : Automatiser les processus ]
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[ Ressources ]
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[ Optimisation de vos infolettres… ]
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[ Optimisation de vos infolettres… ]

https://mailchi.mp/3acad0719f82/bulletin-du-collge-avril-285639?e=2d2ab4eb74
https://mailchi.mp/3acad0719f82/bulletin-du-collge-avril-285639?e=2d2ab4eb74
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[ Optimisation de vos infolettres… ]

https://mailchi.mp/257a5bbc2bb4/18-10-2019
https://mailchi.mp/257a5bbc2bb4/18-10-2019
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[ BONUS: Augmenter votre base de données]

Quelques moyens reconnus pour augmenter votre base de 

données et les inscriptions à votre infolettre

1. Invitation à partager avec amis, famille ou collègues

2. Pop-up sur votre site internet

3. Croiser les plateformes

4. Signature de courriel

5. Faire une offre alléchante
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[ Le mot de la fin ]

Le courriel n’est pas mort, au contraire. L’envoi d’infolettres 

et autres communications électroniques demeure une 

tactique efficace!

Rappel:

1. Emphase sur le titre, l’accroche et le texte d’intro

2. Un CTA clair

3. Segmenter et tester pour une efficacité optimale
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[ Atelier ]

• Choix du gabarit

• Définir la liste d’envoi

• Titre

• Accroche

• Texte d’intro

• Visuels et CTA
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[ Cas pratique ]
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[ Cas pratique ]



Formation Email Marketingwww.fredericgonzalo.com

[ Questions / Commentaires? ]

Tel: (418) 951-5488 ou info@gonzomarketing.biz


