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| Agenda |

Etat de la situation pour le email marketing

10 conseils pratiques pour des newsletters plus

efficaces
Atelier pratique: création d’'une infolettre de Aa Z

Questions et réponses
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[ Définir le “marketing par courriel” ]

Du moment qu’on capture I'adresse électronique d’un client
(passe, actuel ou potentiel), on construit une base de donnees.
Toute interaction déecoulant de cette base de données fait
partie d'une approche de marketing par courriel.

Par exemple:

- Confirmation d’'une réservation

- Envoi d’'un rappel

- Envoi de sondage post-séjour

- Stratégie d’infolettres

- Concours

- Collecte de cartes d’affaires lors d’événements

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| 1. Pourquol le marketing par courriel ]

« \ous construisez une base de données qui vous
appartient au fil du temps

« Communication plus intime, moins sociale

* Durée de vie plus longue des messages

« Taux d’ouverture et de clics parmi les plus éleves de
tous les moyens de communication numerique

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



[ 1. L’écosysteme du marketing numerique]

SAINTE TRINITE DU MARKETING WEB

wwhw. fredericgonzalo.com

NZO
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[ 1. Etat de la situation ]

Unique Open Rates (by Geography) %
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Unique Open Rates (by Industry) %

Top Bottom
Open Rate (Unique) Mean Median Quartile Quartile
Automotive & Transportation 451 53.2 65.8 16.6
Banks & Financial Services 21.0 17.2 41.2 7.4
Computer Hardware & Telecommunications 30.0 24.3 60.3 9.7
Computer Software & Online Services 22.0 18.4 444 5.9
Consumer Products 21.5 16.9 46.6 4.6
Consumer Services 15.0 10.1 37.9 1.2
Corporate Services 18.8 15.0 39.9 4.5
Energy & Environmental 30.9 26.1 58.8 9.3
Food & Beverage 25.9 22.7 45.9 11.2
Hospitals, Healthcare & Biotech 24.7 21.2 47.9 7.6
Industrial Products 19.6 16.8 36.4 7.7
Insurance 31.4 27.6 57.5 11.2
Leisure, Sports & Recreation 19.1 15.5 39.5 4.7
Lodging, Travel Agencles & Services 25.5 20.3 53.0 7.3
Marketing & Advertising 24.2 19.9 48.8 6.3
Media & Publishing 18.9 16.1 36.0 6.7
Nonprofits, Associations & Government 28.4 26.1 49.0 11.8
Real Estate, Construction & Building Products 28.1 22.8 53.0 12.4
Retail & Ecommerce 23.4 18.5 47.8 7.2
Schools & Education 27.0 20.2 57.8 5.4

Source: IBM, Email Marketing Metrics Benchmark Study 2018
NZO N
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[ 1. Etat de la situation ]

Click-Through Rates (by Geography) %
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[ 1. Etat de la situation ]

Unique Open Rates (by Message Type Transactional vs. Non-Transactional) %
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Click-Through Rates (by Industry) %

Top Bottom
Click-Through (Unique) Mean Median Quartile Quartile
Automotive & Transportation 6.5 59 13.8 0.7
Banks & Financial Services 2.5 1.4 7.0 0.2
Computer Hardware & Telecommunications 4.7 1.3 15.2 0.2
Computer Software & Online Services 2.8 1.0 8.9 0.0
Consumer Products 4.5 1.6 14.0 03
Consumer Services 2.0 0.5 6.7 0.0
Corporate Services 2.8 1.0 8.7 0.1
Energy & Environmental 3.9 2.0 111 0.1
Food & Beverage 3.8 2.3 9.7 0.5
Hospitals, Healthcare & Blotech 33 1.2 10.2 0.1
Industrial Products 2.3 1.0 6.9 0.1
Insurance 4.6 2.0 13.7 0.2
Leisure, Sports & Recreation 4.0 15 12.3 0.2
Lodging, Travel Agencies & Services 3.8 13 12.0 0.2
Marketing & Advertising 3.8 1.7 11.2 0.2
Media & Publishing 2.7 1.4 7.3 0.2
Nonprofits, Associations & Government 3.2 1.4 9.5 01
Real Estate, Construction & Bullding Products 2.9 14 8.3 0.2
Retall & Ecommerce 3.0 1.7 7.9 0.4
Schools & Education 4.2 13 13.7 01

Source: IBM, Email Marketing Metrics Benchmark Study 2018
NZO N
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Click-Through Rates (by Message Type Transactional vs. Non-Transactional) %
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[ 1. Etat de la situation ]

Client/Device Usage (by Geography) %
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| Ca dépend du email envoyé... |

O

Openrate

45.70%

Click-through rate
10.75%

Click-to-open rate

23.52%
UInsubscribe rate

0.58%

Spam rate

0.06%

NZO
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Autoresponder

Open rate

34.80%

Click-through rate
6.56%

Click-to-open rate

18.85%
Unsubscribe rate

0.37%

Spam rate

0.03%

Source: GetResponse, avril 2018

MNewsletter

COpen rate

22.83%

Click-through rate

3.48%

Click-to-open rate

15.26%
Unsubscribe rate

0.21%

=
Spam rate

0.02%
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| Exemples de courriels automatisés |

Message de bienvenue
Message de réactivation
Abandon dans la panier d’achat
Courriel transactionnel
Message d’anniversaire
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| Lol C-28 ]

Consentement exprés vs consentement tacite

CE QU'IL FAUT SAVOIR AVANT D'ENVOYER UN MESSAGE ELECTRONIQUE COMMERCIAL

CONSENTEMENT TACITE CONSENTEMENT EXPRES

Relations d'affaires en cours Consentement valide donné par écrit ou de
vive voix

Le destinataire a, auprés de vous, effectué

un achat ou une location d'un bien, service,
terrain ou intérét foncier, conclu un contrat
écrit ou accepté une possibilité d'affaires,
d'investissement ou de jeu, ou s'en est informé

Le destinataire vous a donné une indication
positive ou explicite de son consentement a
recevoir des messages électroniques
commerciaux,

Votre demande de consentement énonce
Ralations privées on Colrs clairement et simplement les renseignements
.« CONSERVEZ LES REGISTRES prescrits
Vous &tes un organisme de bienfaisance
enregistré, un parti politique ou un candidat, et le

ervez les registres indiquant - -
RN Conservez les registres indiquant
destinataire vous a offert un cadeau ou un don ou

FRESRRE : 57 7 comment vous avez obtenu le
a effectué un travail pour vous a titre de bénévole

consentement tacite ou expres, Le consentement expﬂ‘.s n'est pas limité dans
Vous étes un club, une association ou un puisque dans les deux cas, le fardeau le temps
organisme bénévole, et le destinataire est de la preuve vous incombe. A moins que le destinataire ne retire son
LUD deNOsmemnures. consentement
L'adresse courriel du destinataire a été publiée )Y £ - | g é Le consentement tacite est généralement
bien en vue ou vous a été communiquée fimité dans le temps

L'adresse a été divulguée sans aucune restriction

et votre message a un lien avec les attributions du
destinataire, avec son entreprise commerciale ou

avec ses fonctions au sein d'un telle entreprise.

Il est généralement valide pendant les deux ans

suivant I'événement qui a engendré la relation

(par exemple, I'achat d'un bien). Dans le cas des
Des conditions particulidres sappliquent abonnements ou des adhésions, la période
Reportez-vous 3 [a Loi el 3 ses réglements commence le jour ol se termine la relation.
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| Agenda |

Etat de la situation pour le email marketing

Atelier pratique: création d’'une infolettre de Aa Z
Questions et réeponses
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| 10 astuces a maitriser ]

L'importance du titre (Objet)

L'apercu (Sous-titre) et le texte d’intro
L'appel a I'action (CTA)

L'art de la segmentation

Tester, tester, tester

Penser mobile

Nettoyer les bases de données

Photos et vidéos

Créer un sentiment d'urgence

Définir le meilleur moment pour un envoi

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| L'importance du titre ]

Longueur ideale: 70 - 20

Exemples:

* Poser une question

« Susciter l'interrogation du destinataire

* Proposer des listes, des consells, des astuces
« Titrer « comme un journal »

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing
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| L'importance du titre ]

Hotel Sepia 2019-05-23
*** Nouveauté ***
Cliquez ici pour visualiser en ligne 1 800 463.6603

\/ar Tl "rir ~ ~
Venez decouvrir notre t

Le Saisonnier 2018-07-10
Feuille ouverte Semaine #3 (9 au 13 juillet 2018)
Bonjour, voici la feuille cuverte pour la semaine #3 (9

au 13 juillet 2018). Nous vous invitons a la consulter po...

Orléans Express 2017-05-05
Votre infolettre Orléans Express

Ce mois-cidans |'infolettre... Voir la version Web Réserver
maintenant 3 influenceurs font du beuit pour Orléans ExpressCe...

NZO =
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| L’apercu et le texte d’intro |

Toronto Film School 1) Become A Filmmaker - Start Your Film Career In 18 Months

Zoosk ) Hey, Are You Single? - Browse pics and profiles of iccal singles iooking te date.

Jetsetter Win Your Dream European Getaway - Enter to win four nights of relaxation in Europe, JETSETTER Magazine Wanderiist Photos Destinations Wir 18:39
Yelp for Business In April, you had 418 views to your Yelp Business Page - See what eise is going on... View This Emall in Browser yelp for Business Owners Tora-Ya 16:22

NZO =
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Sort by Date ~ -

| L’apercu et le texte d’intro |

APCHQ Bois-Francs

Santé et sécuritd du travail : soyez proactif!
To: Frageric Gonzalo

Reply-To: APCHQ Bais-Frs

Santé et sécurité du travail

Quelles sont mes responsabilités en matiére de santé et sécurité? Ou puls-je me

1
Texte d intro procurer un programme de prévention? Comment économiser sur mes primes de
CNESST?
APCHQ Bols-Francs 2018-05-15 rARRA ey =en A o4
3 tAche de répondre 88 quashor € ] ra conselller en ecurita du

Santé et sdcurité du travad : soyez proactifi

Ne As § ; voir Ver sur v nantie
s3Ura vous recommander [es actons ar afin d'assurer au
i § resg abilités en matiére de entlor

Dici je 37 mal, falles ar uiement volre dossier par Solutions Sante Sécunté el

courez la chance de gagner 2 000 § en chéque-cadeayu pour un voyage de volre choix!

Ol” plus

NZO =
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| L’apercu et le texte d’intro |

Yoast " Inbox - 1. JoBgmail Dotabde- A28 R 00kt i
Yoast SED: Let's cover the fundamentals @

To: frede onzalo@gma

Reply-To. Yoast

Sort by Date v

— — yoast

Yoast SEO: Lat's cover the fundam... inbox - fredericgonzalo@gmail.com

in today’s newsletter:

* The beginner's guide to Yoast SEO
« Yoast SEO 12.2: Fixes, enhancements and meta robots
* Diversity, inequality, and prejudice: our first digital story

The beginner's guide to Yoast SEO

Are you sure you know the ins and
outs of using Yoast SEO? Not sure?
Then the beginner's guide to
Yoast SEQ is for you!

It walks you through what to do
after Installing the Yoast plugin.
And don't be fooled, even if you've
been using Yoast SEOQ for a while, you'll learn new things! For example: Why
does the plugin urge you to use your keyphrase only once?

. Want to learn even more?
Dive in deeper with our FREE Yoast SEO plugin training. In 2 hours of video,
we'll explain how to get the most out of the SEO plugin for WordPress to

lmrmumiem somisw misim mlbn aw tha clbne afunue clinme-

NZO =
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| L’appel a I’action ]

Quelle est la raison d’étre de votre envoi?

NZO =

[Marketing]

Lire le contenu dans l'infolettre et voir ce contenu partagé via
les medias sociaux

Génerer des clics vers votre site web

Géneérer des ventes en ligne

Génerer des ventes par télephone

Susciter I'action et le deplacement vers votre établissement
Géneérer une conversion autre que la vente: télecharger une
brochure, remplir un formulaire, etc.

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing
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REPOS APRES LES FETES

Encore fatigué du retour des Fétes?
Offrez-vous un moment de répit....

Offre & 39 % de rabais
239 § pour deux - Valeur de 394 §

Cette offre pour 2 personnes est valide du dimanche su vendredi jusqu'au 31 janvier
20186, L'offre comprend :

« Une nuit en suite avec vue sur le lac, hdtel emotion

« Ardoise de tapas a partager

« Une bouteille de vin A |a suite ou le passeport activités (ski de fond, raquette et
patin)

« 158 de rabais par personne chez Amerispa Estérel

« Un 2 pour 1 sur une consommation au resto-bar 2600

« Accés au spa nordique : piscines panoramiques, bains a remous avec feu central,
saunas sec et vapeur, bain polaire et aires de détente

Conditions d'utilisation :

Offre valide pour deux persennes du dimanche au vendredi du 4 au 31 janvier 2016,
D'autres types de suite peuvent étre disponibles moyennant un supplément payable &
I'hdtel. Aprés votre date de validité, Ia valeur de I'offre se transforme en valeur nominale a
étre dépensée a I'Estérel Resorl. Hors saison, les activités sont remplacées par une
bouteille de vin & la suite, Valide pour les nouvelles réservations. Non combinable, non
monnayable, non remboursable et non applicable pour les groupes.

Découvrez I'offre icil

f Restez a I'affut, 1 888 ESTEREL (378-3735)
suivez-nous sur Facebook www.Esterel.com

Formation Email Marketing



Sort by Date v = g far inf .m
Hbtellerie Champétre Yesterday
Le cadeau qui fait plaisir a maman!

| Hotellerie
Wy 1 Champétre

C est le temps de faire

wuné ﬂewb 73 maman/

-

Cette année, visez dans le mille
et offrez 8 maman I'un de nos forfaits en cadeau
S

Choisissez un h fait a son image parmi plus de 100 choix!

NZO o

[Marketing]
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| L’appel a I’action |

3 E événement-expérience-émotion

INFO 3E - Coaur de Pirate, Matt Holubowsk:, The Barr Brothers, Kim Church 8t plus
To: Fredernc Ganzo

Reply-Ta: 3 E événement-expérience-ématior

Planifiez vos activités aver les suggestions de 3t événement-expérience-émation! Version Web

€ expéionee ™
|NFU_ " c pette.motlon

NOUVELLE ANNONCE !

CEUR DE PIRATE

7 septembre, 20h

IMPERIAL |
ACHETEZ [C! ECOUTEZ UN EXTRAIT

Au calendner 3E,
vayez Matt Holubowski, The Barr Brothers, Dashboard Confessional, Kain et bien plus!
Consultez toute la programmation

VOS PROCHAINES SORTIES !

il
NZO

[Marketing]
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| L’art de la segmentation ]

>80% of email marketers send the same
content to all subscribers

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| Tester, tester, tester ]

e Of @email
marketing
companies
regularly test
their email
marketing
campaigns.

Source: Econsultancy

Formation Email Marketing
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| Tester, tester, tester ]

Regular Plain-text A/B Test Automated

Create an email: A/B Test

Create and send up to three versions of the same email, and see which one comes
out on top. With an A/B test, you can try different subject lines, From names, content,

and send times to learn what works best for your contacts.

Campaign Name

NZO =

[Marketing]
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| Le choix des mots ]

6 émotions AIR CANADA ()

* Exclusivité
o Seécurité
« Gratitude
e Intimité
o Curiosité
 Anxiété

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| Le choix des mots ]

E'tes vous bien assis (nom de la personne), on vous
remercie avec ceci

VS

Envie de chaleur ? Profitez de notre vente Floride
présentement en cours

AIR CANADA (3

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| Le choix des mots ]

Voir nos offres
VS

Réservez maintenant

AIR CANADA (3

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| Penser mobile |

« Longueur du titre

* Longueur des textes

« Boutons d’appel a I'action

* Images petites et moins lourdes
* Options “Click-to-call”

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| Penser mobile |

< Newsletters NV < Newsletters NV 4 2 messages NV
1 % HD Marketing
APCHQ Bons Fr... 2019-05-15 Groupe Rlotel 2019-06-06 W A-rr
A: : . A : Frede .

HD Marketing se refait une

Santé et sécurité du Cap vers la Gaspésie ! .
beaute!

travail : soyez proactif!

+ :

CAPVERS LA [ o

s o R

AVEC ROTEL
I

s'marketing

strateges en tourisme

£ v & it oe oue de Sew & Towr de I Canpine
Jue de Dasorn @ O GOt OPeres

Quelles sont mes responsabilités en Preve: It Oute & T P 8 @ GAcOUvere G rChesset
08 @ QU @1 e Nale G "OS SuabELLe W Al
H ’ | C '8 ‘ ‘ f ] r'
matiére de santé et sécurité? Ou puis-je Le Ridtel Percs ot le RiStel Bonaventure Nous sommes tres jiers de vous
me procurer un programme de sont maintenant ouverts pour la saison 2019 ! annoncer (1 je..
A phane 00 vors sccumle g =

prévention? Comment économiser sur

mes primes de CNESST?

HD Marketmg s'est
. <22 > refait une beauté!
& QA & QA & A
NZO B

[Marketing]

RIOTEL BONAVENTURE wee

—
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| Nettoyer les bases de données |

Frédéric Gonzalo (Francais) 6,432 Stars

Switch list

STars w Manage contacts Add contacrs « Signup forms Settings ~ D.,,

Toggle Columns Expart List

View Saved Segments Create A Segment

b Courrlel Prémom Nem Emall Marketing Source Contact Rating T Date Added
culture@mrchon.go.ca Audrey Fontaine Subscribed List Import from C5V 2A5A18 5:43PM
marie-eve thibault@tde.ca BbAarie-Eve Thilbaul Subscribed A - Generic 2i7A18 1:59PN
maerinbi®classeaffaires info Benalt Marin Subscribed List Import fram CSV 25118 4:51FPM
md.labelle@videotron.ca Marie-Chominic Labelle Subscribed List Import from C5V 205418 4:51 PN
CrEE S S5-I, Cmm Charlatle R Subscribed List Impart Trom OS5V 2i5M8 4.51PN
lysanne.marois-ouellev@capl... Lysanme Marols-COuellet Subscribed List Import fram CSV 25118 4:51FPM
elabarre@idetr.com Eric Labarre Subscribed List Import from C5V 205418 4:51 PN

BEEEECRRARRRRRREREER

NZO =
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| Photos et vidéos |

Attention a la résolution des images

Vidéos: embed ou lien ?

Alt-image

Choisir stratégiqguement ou placer les visuels...

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| Photos et videos ]

S Adecitiveg Agel Mod ovierbs
a g T e
B ht 2

:

[Marketing]
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| Créer un sentiment d’urgence |

s high time %0 visit Lagos, Chicago, LA, or Qoo

JETSETT

A TripAdy

NEW YORK CARIBBEAN

Sales in the Spotlight

Get Fit in the Sun %‘?‘Q Dominican Republic All Inclusive -5’@:"'%
) &

Portugal: A 7-Night Bootcamp Break Alsol Del Mar

Lagos, Rarmupal Funta Cana. Domvvcan Repub\c

NZO
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Créer un sentiment d’'urgence

> Votre carts cadaat Ivréa gratuitameant potsr Nosl

Sviss ne vissdsans s Sun e berment cof sl aliehas nolie oeisies e e

VOUS fILLEZ
g AIMER
cusiner

g (oursdec o Recet
2 —
fraws de pont
\\ o ?., L e £
=N~ a“ 3 X 121;4\_
B P H
’ avec le code

‘Vulute' =

W*\d'

Commandez avant mercredi pour étre livré(e) a temps

Noal approche & grands pas ul l'i.'l\p.i‘.cv ce commence i se faire sentir
pour profiter sereinemant das pro «lf" jours, commandez avant mercredl 1e plus
gourmand des cadeaux et suyez bien liveé{e) avant le jour J. Et cerise sur le gateau

Nos lutins vous offrent les frais de traineau avec le code CNOEL201S

a uliliser avant le mercredi 16 décembre minuit
Papa No#l lache les rénes

> A vous la livraison gratuite !

RECEVEZ NOS CONFIDENCES GOURMANDES REJOIGNEZNOUS SUR LES RESEAUX SOCIALX

’x‘lnsuivez-';uua a la newsletter » 0 o @ @ @

NZQO B

[Marketing]
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Créer un sentiment d’urgence |

NZO
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> Votrs cane cadeou iivres gratuitament powr Nogl

S D v usess per corte: et Sel smad, sfiches rotre veises wn bne

D AIMER

0 Jedre. est termmé Aes
Commandez avant mercredi pour étre llvrn(o) a temps
Noael approche 3 grands pas at Iimpatience commence a se faire sentir !

Pour profiter sereingment des prochains jours, commandez avant mercred |e plus
gourmand des cacdeaux et soyez blen livréle) avant Ie four 1, Bt cerlse sur le gateau |

Nos lutins vous offrent les frais de traineau aver la cade CNOF1L 2015

a utlliser avant le mercredl 16 decembra minuit
Papa Noel lache les rénes !

» A vous la livraison gratuite !

RECEVEZ NOS CORFIDENCES GOURMANDES REJQIGNEZNOUS SUR LES RESEALIX SOCIAUX

)'X{ Inscrivezvous 3 |a nowslettor » o o @ @ @

Formation Email Marketing



[ Y a-t-1Il un meilleur moment pour un envoli ? ]

MEILLEURS MOMENTS DE LA JOURNEE
POUR ENVOYER UNE CAMPAGNE

ENTRE 11H & 12H ENTRE 14H & 16H ENTRE 17H & 18H ENTRE 22H & 23H
JUSTE AVANT LA PAUSE ON CONSULTE LES PETITE PAUSE E-MAIL EN LES CONSOMMATEURS
DEJEUP\ER, LES LECTEURS DERNIERES OFFRES EN FIN D'APRES-MIDI SE DONNENT DE QUOQI
REVENT D'UN BEAU MATIERE DE VACANCES REVER A LEURS

SOLEIL ET SE PROCHAINES VACANCES

LAISSENT TENTER

NZO =
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[ Y a-t-1Il un meilleur moment pour un envoli ? ]

» Cela dépend de votre entreprise, de votre industrie et...
de votre auditoire cible!

« Espérance de vie de votre message: urgent ou longue
traine ?

« En combinaison avec d’autres tactiques ou action
marketing isolée ?

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| BONUS : Automatiser les processus |

L eisure Corporate Survey BringBack
Pre-Arrival Pre-Arrival Email Email
Days Days Days Months
before before after after

arrival check-in check-out check-out

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| Ressources |
@cyberimpod )

Campaign Monitor

- _,
WC@W =
Cakemail

Contact’

courrielleur {;S



| Agenda |

Etat de la situation pour le email marketing

10 conseils pratiques pour des newsletters plus
efficaces

Questions et réponses

Formation Email Marketing
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Optimisation de vos infolettres...

BULLETIN

COURSE & CAMPAGNE DE
FINANCEMENT

30 octobre 2019

Actualités du CSJY Fondation/communication
Vie étudiante Services informatiques
Services aux éléves Services administratifs

Les actualités

NZO

[Marketing]
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| Optimisation de vos infolettres...

NZO

[Marketing]

www.fredericgonzalo.com

Bonjour!

Maintenant que ton admission au Collége André-Grasset est complétée et
approuvée (félicitations!), il ne te reste plus qu'a t'inscrire. Afin d'ajouter une touche
d'excitation & cette toute derniére étape, nous t'offrons la chance de remporter

un casque Beats Studio3 sans fil de la couleur de ton choix. C'est ['occasion

parfaite de rythmer tes études et de faire ton entrée au collégial avec style.

Il te suffit de :

t'inscrire au plus tard le 21 mars

Fais vite, les places sont limitées!

Etudie

Formation Email Marketing



| Optimisation de vos Infolettres...

Février 2019

Bonjour,

Vous avez peut-&tre remarqué des messages différents sur nos réseaux soclaux (Facebook et
Instagram) ces derniéres semaines. lis proviennent d'une campagne publicitaire initiée par les
établissements d'enseignement primaire et secondaire privés de |a région de Québec /
Chaudiére-Appalaches que la majorité des écoles privées du Québec ont relayée. Cetle
campagne s'est déroulée du 4 au 28 tévrier.

Si vous souhaitez en savoir plus, je vous
invite a consulter e site Web dédié.

Par allleurs, je souhaite a vos enfants une
belle semaine de reldche

Quils en profitent pour se reposer et changer
d'air, nous poursuivrons avec l'importante
derniére étape A leur retour.

Marc-André Séguin
Directeur général

Pédagogie

Quatre éleves au Parlement des Utllisation de I'application

jeunes du Québec Desmos en mathématique

Quatre de nos éléves de 3+ et 4< secondaire En mathématique, ies éléves de

(Rose Lepage-Marcotte, Mathis Boivin, 3 secondaire ont réalisé de véritables chefs-

NZO =
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https://mailchi.mp/3acad0719f82/bulletin-du-collge-avril-285639?e=2d2ab4eb74
https://mailchi.mp/3acad0719f82/bulletin-du-collge-avril-285639?e=2d2ab4eb74

| Optimisation de vos infolettres...
Mont 000

Notre-Dame

LENATIONA

Le Mont Notre-Dame est fier de lancer sa nouvelle activité de financement en partenariat avec
la Fromagerie Saint-Benoit-du-Lac, une entreprise locale offrant des produits du terroir de
qualité,

Jusqu'au &6 novembre prochain, les éléves pourront vendre des coffrets de fromages afin
d’amasser des fonds leur permettant de financer leurs voyages avec I'école, leurs activités
parascolaires, leur bal des finissantes et bien plus.

EN SAVOIR PLUS

NZO =
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https://mailchi.mp/257a5bbc2bb4/18-10-2019
https://mailchi.mp/257a5bbc2bb4/18-10-2019

| BONUS: Augmenter votre base de donneées]

Quelgues moyens reconnus pour augmenter votre base de
données et les inscriptions a votre infolettre

Invitation a partager avec amis, famille ou collegues
Pop-up sur votre site internet

Croiser les plateformes

Signature de courriel

Faire une offre alléchante

abhwbhE
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thooz (5 Trash - Google  11:08 AM

Inflight wifi insights.. PLUS... affiliates updated, digital transformation and the passenger, payments
To: Frederic Gonzalo,
Reply-To: us1-0bf120cd86-7befdff0B6@conversation01.mailchimpapp.com

Email not displaying correctly? View it in your browser

tnooz’

Webinar: From Friction to Frictionless

Global insights reveal how to create a
" frictionless travel experience

cabre GHA

Sponsored by Sabre

Thanks for reading Tnooz! If you have a friend who might benefit from
subscribing, please forward this newsletter to them. They can sign up by

clicking here.

Who will win the race in the inflight wifi space?
Oct 23, 2017 02:47 pm | Marisa Garcia

Inflight wifi is a desirable service to many passengers, and there are a host of suppliers vying to
dominate the space. We ...

read full article

NZO =
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MMCDESIGN

DES MEUBLES QUI VOUS RESSEMBLENT

Inscrivez-vous & notre infoletire et obtenez

15%

de rabals sur vofre prochaln achat!
*Applicable sur items a prix régulier.
**Certaines conditions s'appliquent.

— [, Service rapide [,“E.'SI] Service aprés (—> Service de récupération Accord 1)
‘@—3 et gratuit de livraison® 2 vente impeccable <‘r__',1 de vos anciens meubles I3 Onsierries

T. 819 621-7462 WWW.MEUBLESMCDESIGN.CA
2666, Avenue S5t-Germain, Plessiaville (Route Bellevus) QC GEL 2J6

£ www.facebook.com/meublesmcdesign

NZO
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Reitmans

Soyez les premiéres a profiter de nos offres !

(Reitruanrs-
INSCRIVEZ-VYOUS

LES RABAIS DU
VENDREDI FOU!

Inscrivez-vous maintenant et recevez nos offres en
premier !

Ne manquez rien !

J'aime Commenter Partager

NZO
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| Le mot de la fin ]

Le courriel n’est pas mort, au contraire. L'envoi d’infolettres
et autres communications électroniques demeure une
tactique efficace!

Rappel:

1. Emphase sur le titre, I'accroche et le texte d’intro
2. Un CTAclair

3. Segmenter et tester pour une efficacité optimale

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



| Atelier |

* Choix du gabarit

e Définir la liste d’envoi
e Titre

 Accroche

* Texte d’intro

* Visuels et CTA

www.fredericgonzalo.com Formation Email Marketing



Cas pratique |

Search our available campaign types

@ Email

Design and send automated Grow your audience with our new page
or regular emails to your

g = y templates
contacts.

They have the style and functionality you need Croat dials oo I

7R Ad to create an eye-catching page. —
Target your contacts, find a
new audience, or bring
people back to your site with
Facebook, Instagram, or

Google ads.

Try The Templates

@ Landing Page

Create a landing page 10

collect new contacts, Pt st st
promote a product, or offer a reters e
discount.

SUBSCRIBE AND SAVE

§%%

Postcard

Design and send printed
postcards to reach your
contacts around the world.

- Social Post

Share and track posts across
your social channels.

i

We can help you find and create the campaigns you need. Let us guide you

NZO =
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| Cas pratique |

Let's get started! Draft
Dratt email

Finish later

Ceci est un test

Edit name

To Add Recipients

Who are you sending this campaign to?

From Add From

Who is sending this campaign?

Subject subject

What's the subject line for this campaign?

Content Design Emall

: )
Design the content for your emaill

NZO =
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| Cas pratique |

@ Campaigns Automate v rer

Let's get started! Draft Einish late
inish later

Dralt email

Subject
What's the subject line for this campaign?

150 characters

Subject 150 characters  Preview text

How do | write a good subject line? - Emoji support This snippet will appear in the inbox after the subject line.
"\

Emojl characters are well supported In many emall clients
Cancel
e (especially on mobile) but they don't show up everywhere

Make sure your message is conveyed without them.

For example, avoid replacing words like this:
50% off all r and W

Instead, you could do something like this
¥ 50% off all Women's Tops W

NZO =
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| Questions / Commentaires? |

* “
REseay @™
X S0c14,, Y N
M, Ry (M”X ?\&\\'\\Q\\ Q.}gb \DEES

STIMULATION FIDELISATION HEURONIOUE
STRATEGIE CREATIVITE

Qut
DE RS ¢ IEG
W XPERIL-;gA‘r: CUENT. gy VON ™ 0L0g
& umh\““‘( MEDlA AFFAIRES

MOb'I[E ETOUR\SME BLOGyE NZ Q
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Tel: (418) 951-5488 ou info@gonzomarketing.biz



